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1. INTRODUKTION

1.1. VAD ÄR BRUNATA ONLINE FÖR BOENDE?
Brunata Online är en plattform för administratörer och boende, där de kan få en 
omfattande överblick över data från förbrukningsmätare med hjälp av användarvän-
liga diagram och tabeller. Som boende får du tillgång till relevant information och 
grafiska översikter av din förbrukning. Plattformen tillhandahåller även verktyg för 
att optimera energiförbrukningen och finns i två versioner: för dator och mobil. 

1.2. ÅTKOMST TILL BRUNATA ONLINE 
Brunata Online kan nås på online.brunata.com. För att komma åt dina uppgifter, 
klicka på knappen Logga in så kommer du till inloggningssidan.

OBS! För att få åtkomst till Brunata Online behöver mätarna i din fastighet kunna 
fjärravläsas och din Administratör måste ha registrerat sig för Brunata Online för 
boende. 

1.3. AKTIVERING
För att kunna logga in måste du ha fått ett aktiveringsbrev eller ett e-postmed-
delande från din fastighetsadministratör.

Om du har fått ett aktiveringsbrev, gå till 
online.brunata.com och klicka på knappen 
Ny användare. På nästa sida bekräftar du 
att du är boende och omdirigeras sedan 
till Profilaktiveringssidan. Fyll i nödvändig 
information och klicka på Skapa.

Gå till din e-post där du fått ett e-postmed-
delande från noreply@brunata.com om att 
verifiera din e-postadress. 

När du har klickat på verifieringslänken är 
ditt konto klart att användas. Gå till online.
brunata.com för att logga in. 

https://online.brunata.com
https://online.brunata.com
https://online.brunata.com
https://online.brunata.com
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Om du har fått ett aktiverings-e-postmeddelande, klicka på aktiveringslänken.

Ange ditt mobilnummer och lösenord och klicka på "Skapa". 

Du kan nu gå till online.brunata.com och logga in.

http://online.brunata.com
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2. FÖRBRUKNINGSÖVERSIKT
Sidan Förbrukningsöversikt ger en översikt över din förbrukning genom an-
vändarvänliga diagram.

2.1. FÖRBRUKNINGSFLIKARNA 
F¨rbrukningsflikarna visar de förbrukningstyper som är tillgängliga för dig. Du kan 
enkelt navigera och välja vilken typ av förbrukning du vill se genom att klicka på 
flikarna. Du kommer bara att se flikar för förbrukning som har uppmätts i din lä-
genhet.

2.2 FÖRBRUKNINGSDIAGRAMMET 
Förbrukningsdiagrammet ger dig en visuell presentation av din förbrukning för var 
och en av enheterna. Varje mätare har sin egen färg i diagrammet. 

Du kan välja för vilken period som du vill kontrollera din förbrukning genom att 
klicka på tidsramen. Visningsalternativ är Vecka, Månad och År eller din anpassade 
tidsperiod som du kan välja genom att klicka på kalenderikonen. Du kan också 
navigera genom tidsperioderna genom att använda framåt- och tillbakapilarna.
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2.3. FÖRBRUKNINGSTABELL 
Förbrukningstabell visar mätare, mätarplacering och total förbrukning som up-
pmätts på varje mätare.

2.4. Med FÖRBRUKNINGSJÄMFÖRELSE  kan du jämföra förbrukningen med 
föregående period eller samma period föregående år. Detta överlagrar för-
brukningsdiagrammet med en jämförelselinje, så att du enkelt kan jämföra de två 
perioderna. För att välja den period du vill jämföra, klicka på fliken Jämför med 
under diagrammet och välj tidsperiod.
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2.5. TOTAL FÖRBRUKNING
Total förbrukning ger en översikt över den totala förbrukningen för förbruknings-
typen och hjälper dig att jämföra aktuell förbrukning med samma period förra året 
för att se om denna har ökat eller minskat.

2.6. FÖRDELNING EFTER PLACERING visar fördelningen av förbrukningen bero-
ende på var mätaren är placerad i hushållet, t.ex. vardagsrum, badrum m.m.
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3. MÄTVÄRDEN
Mätvärdessidan visar värden för alla mätare för ett valt datum. Välj ett datum gen-
om att klicka på kalenderikonen eller pilen.

3.1. INDIVIDUELL MÄTARE 
Individuell mätare visar avläsning och tid för avläsningen för en mätare tillsam-
mans med placering och mätarnummer. Du kan också ändra mätarens placering 
genom att klicka på pennikonen på varje ruta. För att spara ändringarna, klicka 
utanför fältet eller tryck på enter.
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4. MIN PROFIL OCH HJÄLPIKONER
Du kommer åt din profil genom att klicka på 
ikonen Min profil i navigeringsfönstret i det övre högra 
hörnet. Härifrån kan du också komma åt dina Fakturor 
eller Logga ut.

Genom att öppna en profilsida kan du enkelt ändra 
eller uppdatera dina uppgifter som e-postadress, mo-
bilnummer eller lösenord samt önskat språk.

Sidan Fakturor visar dina tidigare förbrukningsfakturor. Du kan välja det år du vill 
titta på och en specifik faktura. Genom att klicka på den specifika fakturan kan du 
se relevant information och ladda ner en PDF.

För att komma åt tips och tricks om hur du 
kan minska din förbrukning, klicka på fråge-
teckenikonen i navigeringsrutan i det övre 
högra hörnet. Härifrån kan du också komma åt 
hjälpsektionen på vår hemsida och fylla i ett 
kontaktformulär.
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5. GLÖMT LÖSENORDET

För att återställa ett glömt lösenord, öppna Brunatas inloggningssida (online.bru-
nata.com) och klicka på knappen Logga in. Du omdirigeras då till sidan Logga in.

1. Klicka på Har du glömt ditt lösenord? under fliken Användarnamn och Lösenord 
så omdirigeras du till det första steget i processen för återställning av lösenordet.

2. På följande sida anger du ditt användarnamn som är kopplat till ditt Bruna-
ta-konto och klickar på Fortsätt.

3. För att skicka en verifieringskod, ange din e-postadress och klicka på knappen 
Skicka verifieringskod. Verifieringskoden kommer att skickas till den e-postadress 
som du har angett.

4. Ange koden, klicka på knappen Verifiera kod och klicka på Fortsätt på nästa 
sida.

5. Du omdirigeras då till sidan Reset Password. 
Ange ett nytt lösenord på båda flikarna och klicka på Fortsätt. Dina ändringar har 
nu sparats och du kan logga in.

https://online.brunata.com
https://online.brunata.com
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6. BRUNATA ONLINE MOBILAPP

För att kunna använda Brunata Onlines boendeapp måste din administratör ha 
gett dig tillgång till Brunata Online. Du kan logga in i appen med samma inlogg-
ning och lösenord. 

Du hittar Brunata Online-appen på Google play eller App Store. 

6.1. FÖRBRUKNINGSÖVERSIKT
Här kan du se din fullständiga förbrukningsöversikt som t.ex. total förbrukning up-
pmätt från alla enheter som är installerade i din lägenhet. Genom att klicka på en 
specifik ruta får du en överblick över en specifik typ av förbrukning – till exempel 
Värme.

Här kan du se två typer av diagram som visar förbrukningsfördelning och lista över 
platser där enheter är installerade, t.ex. kök, vardagsrum, badrum.

Du kan också välja vilken period du vill se förbrukningen för genom att klicka på 
ett av de erbjudna alternativen: Vecka, Månad, År och Anpassat.

https://play.google.com/store/apps/details?id=dk.brunata.brunata&hl=hr&gl=US
https://apps.apple.com/bm/app/brunata-online-residents/id1284513547
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Konfigurera ”Anpassat”
Genom att trycka på Anpassat omdirigeras du 
till datumväljarfunktionen där du enkelt kan 
välja vilken tidsperiod du vill se. För att navig-
era mellan månader och år, välj ”fram och till-
baka”-pilarna i datumväljaren. När du har valt 
önskat datum trycker du på Slutför.

6.2. SIDOMENYN
Genom att trycka på tre streck överst öppnas 
sidomenyn där du kan välja mellan Min profil, 
Förbrukning, Mätvärde och Övervakning.

6.2.1. MIN PROFIL innehåller:
• Lista över fakturor i PDF-format sedan du 

blev Brunata-kund som du enkelt kan ladda 
ner genom att trycka på nedladdning-
sikonen på sidan

• Ruta med personlig information där du kan 
redigera ditt namn, mobilnummer, önskat 
språk och ändra ditt lösenord. Användarn-
amn och e-postadress går inte att ändra.

• Spartips där du kan läsa några användbara 
tips som kan hjälpa till att minska din för-
brukning

• Sekretesspolicy och användarvillkor
• Utloggningsknapp
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6.2.2. MÄTVÄRDE  
Mätvärde visar mätvärdet för ett specifikt 
datum på var och av enheterna i din lä-
genhet. Du kan också ändra placeringen 
av varje enhet genom att trycka på pen-
nikonen i det nedre högra hörnet i rutan.

6.2.3. MED ÖVERVAKNING 
Med övervakning kan du ställa in över-
vakning av dina enheter för att få med-
delande om förbrukningen ökar eller 
minskar jämfört med din genomsnittliga 
förbrukningsnivå.

Tryck på knappen Konfigurera över-
vakning, välj parametrarna och tryck på 
knappen Spara.

När ditt önskemål om övervakning är 
uppfyllt kommer du att få en push-notis, 
och alla aviseringar kan sedan hittas på 
aviseringsfliken.



Brunata a/s · Vesterlundvej 14 · 2730 Herlev · 77 77 70 00 · brunata@brunata.dk · www.brunata.com      DA-QB101431/APR.2022

FÖR ATT HITTA SVAR PÅ VANLIGA 
FRÅGOR 

  
besök

brunata.com/brunata-online-faq

FÖR ATT LOGGA IN PÅ BRUNATA 
ONLINE

besök

online.brunata.com

https://brunata.com/brunata-online-faq
https://online.brunata.com

