
Aiuta gli utenti a monitorare i propri 
consumi per creare un futuro ”green”

Servizio di notifica mensile EED



La panoramica dei consumi stessa è presentata in un formato di 
facile comprensione con tutte le informazioni rilevanti:

Visita il sito https://brunata.com/it/soluzioni/brunata-online/ o contattaci all’indirizzo 
contabilizzazione@brunatazenner.it per saperne di più sul servizio di notifica mensile EED e 
su come può aiutare te e i tuoi residenti a diventare più consapevoli del consumo energeti-
co.

Panoramica dei consumi energetici Cosa mostra la panoramica dei consumi?

Volete saperne di più?

Il servizio di notifica mensile EED di Brunata comprende:
Consumi del mese 
precedente con con-
fronto con lo stesso 
mese dell’anno pre-
cedente (se nell’ap-
partamento abitava 
lo stesso residente in 
entrambi i mesi)

Indicatore con 
emoticon che mostra 
eventuali cambiamen-
ti tra i periodi: faccina 
sorridente verde se il 
consumo è diminuito, 
faccina triste rossa se 
è aumentato.

Informazioni sui 
residenti

Consumo da ini-
zio anno rispetto 
allo stesso periodo 
dell’anno scorso (se 
lo stesso residente ha 
vissuto nell’apparta-
mento in entrambi i 
periodi)

Data e informazioni

Il servizio di notifica mensile EED di Brunata sostiene gli sforzi della Comunità Europea per 
creare un futuro più verde. I proprietari e gli amministratori degli edifici vengono assistiti 
nella riduzione del consumo energetico dell’edificio rendendo i residenti consapevoli dei 
propri consumi e contribuendo così a una maggiore sostenibilità.

Il servizio di notifica mensile EED è pienamente conforme alla Direttiva europea sull’effi-
cienza energetica (EED) , che richiede ai consumatori di avere accesso ai propri dati di con-
sumo e li incoraggia a monitorare i propri comportamenti. La nostra soluzione include non 
solo il consumo di riscaldamento ma anche tutti gli altri tipi di dati di consumo registrati da 
Brunata.

1. Aggiornamenti mensili: Ogni mese (il 15), i residenti ricevono una notifica aggiornata 
dei consumi con un riepilogo (in formato PDF, vedi pagina accanto) contenente tutti i 
dati di consumo rilevanti del mese precedente.

2. Confronto e analisi: la panoramica dei consumi fornisce anche un confronto con periodi 
precedenti, consentendo ai residenti di vedere come si stanno evolvendo i loro consumi 
nel tempo.

3. Accesso tramite app o portale online: i residenti possono accedere facilmente ai pro-
pri dati di consumo tramite la nostra app intuitiva o il portale, Brunata Online: massima 
libertà di controllare i consumi sempre e ovunque.

4. Archivio online: tutte le panoramiche dei consumi sono archiviate in modo sicuro 
nell’archivio del nostro portale, Brunata Online. Possono sempre essere visualizzate in 
questa sezione per confrontare i consumi e monitorare eventuali progressi.

5. Invio e-mail: le notifiche mensili vengono inviate a tutti i residenti che hanno registra-
to un indirizzo e-mail in Brunata Online. Il proprietario o l’amministratore dell’edificio 
ricevono via e-mail un elenco dei residenti che non hanno fornito un indirizzo e-mail 
e possono accedere facilmente alle panoramiche dei consumi dei residenti in Brunata 
Online, stamparle e distribuirle.

Il servizio di notifica mensile EED è disponibile per i clienti di Brunata Zenner con un ab-

bonamento PLUS o PREMIUM e con adesione al servizio aggiuntivo “Accesso Residenti al 

portale”.



Nota: I consumi registrati sono trattati da GDPR come dati personali

Direttiva sull’efficienza energetica (EED) in sintesi:

BRUNATA  •  BRUNATA.COM

La direttiva sull’efficienza energetica (EED) stabilisce una serie di linee guida su come i paesi europei possono utiliz-
zare meglio l’energia, conservare le risorse e proteggere l’ambiente. La sua attuazione in Italia è avvenuta attraverso il 
Decreto Legislativo nr. 73 del 14 luglio 2020 in materia di monitoraggio e contabilizzazione dei consumi.
Uno degli strumenti tecnici disponibili per la sua implementazione è rappresentato dalla lettura remota continuativa 
dei consumi – con rete fissa - e il confronto con quelli pregressi.

Il servizio Notifica consumi EED di Brunata Zenner vi aiuta a far fronte ai seguenti nuovi obblighi citati nel Decreto:

•  Telelettura da Remoto: Per le nuove installazioni o per le sostituzioni dei contabilizzatori esistenti, dal 25 otto-
bre 2020 vige l’obbligo di installare dispositivi leggibili da remoto, di modo che si possano fornire con maggior 
frequenza le informazioni sui consumi agli utenti finali. Dal 1° gennaio 2027 obbligatoriamente tutti i dispositivi 
installati devono essere leggibili da remoto. (Art.9 comma 1c)

•  Frequenza Informazioni sui Consumi: Dal 1° gennaio 2022 per tutti i sistemi leggibili da remoto (ripartitori, conta-
tori di calore e contatori dell’acqua) è fatto l’obbligo di fornire agli utenti finali le informazioni sui consumi una volta 
al mese. Le informazioni possono essere fornite elettronicamente o rese disponibili via Internet, ma in quest’ultimo 
caso i clienti finali e gli utenti finali devono essere informati mensilmente durante la stagione del riscaldamento. Ciò 
significa che, il solo consuntivo dei costi ripartiti a fine stagione non è più sufficiente. (Art. 19 - Comma 2) 


