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1. INTRODUZIONE

1.1. COS’È BRUNATA ONLINE?
Brunata online è una piattaforma per amministratori e residenti di condomini, 
dove è possibile reperire una panoramica comprensibile dei dati di consumo dei 
dispositivi, mostrata attraverso delle tabelle con una grafica chiara. Al tempo stes-
so, la piattaforma fornisce degli strumenti per ottimizzare i consumi di energia 
nella tabella degli allarmi e nei report. 

In Brunata online, tra le altre cose, è possibile monitorare i consumi individuali, i 
report dei costi, gestire i residenti e visionare i vecchi account. Inoltre, l’ammini-
stratore può usare la piattaforma per tenere traccia delle proprietà conservando i 
vecchi account, i registri dei cambi utenti  e altri documenti.

1.2. COME ACCEDERE A BRUNATA ONLINE
E’ possibile accedere a Brunata online attraverso il sito online.brunata.com. La pa-
gina di login è quella in cui tutti gli amministratori, gli utenti e i residenti accedono 
alla loro area personale in Brunata online. Se si accede in qualità di amministrato-
re, il nome utente da inserire corrisponde al codice di 6 cifre attribuito al momento 
della sottoscrizione del contratto; in qualità di utente, invece, il nome utente sarà 
quello creato (e inviato) dall’amministratore.

Se è la prima volta che ti colleghi a Brunata online e non hai ricevuto l’invito a 
registrarti tramite e-mail, selezionare “nuovo utente” e seguire le istruzioni. Per 
informazioni più dettagliate, visionare le nostre FAQ su brunata.com/online-help.

Nota: Per creare l’account di un nuovo utente su Brunata online, consultare la 
pagina 25.
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2. CONDOMINIO

2.1. INFORMAZIONI SUL CONDOMINIO
La “pagina del condominio” è la prima pagina che si vede dopo avere eseguito il 
login, e presenta una panoramica dei condomini-proprietà a cui è possibile acce-
dere dal tuo account personale.

Con un click su uno specifico condominio della lista, si viene indirizzati verso la 
pagina delle informazioni di quel condominio, dove sarà possibile scegliere tra 
le sezioni degli appartamenti e dei dispositivi, in funzione delle informazioni di 
proprio interesse che si vogliono visualizzare.
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2.2. APPARTAMENTI
Questa pagina mostra i dettagli di tutti gli appartamenti del condominio, come ad 
esempio il nome dell’attuale residente, l’indirizzo, ecc. In più la pagina presenta 
un campo con diverse opzioni di ricerca, basate su differenti elementi (nome del 
residente, indirizzo ecc) oltre all’opzione di stampa.

Selezionando uno specifico appartamento, si potrà visualizzare la storia dell’attua-
le residente e di quelli precedenti, con le date di subentro e di trasloco. Da questa 
pagina, si può facilmente accedere al profilo di ciascun residente.
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Selezionando un particolare condomino, sarete indirizzati alla nella pagina dei 
“Dettagli residente”, in cui si trovano informazioni dettagliate dello specifico re-
sidente, conteggi, consumi, panoramica degli strumenti ecc (leggi di più a pagina 
14). Se hai le credenziali di amministratore, in questa pagina potrai modificare i 
dettagli del residente, inviare o re-inviare la lettera di invito (alla registrazione) a 
Brunata online a mezzo e-mail, o generare un invito in formato PDF (leggi di più 
a pag.15).
 
2.3. DISPOSITIVI
Per visualizzare una panoramica completa di tutti i dispositivi e sensori disponibili 
nel tuo condominio, tornare indietro alla pagina “Informazioni sul condominio” e 
selezionare “Tabella dispositivi”. Tale pagina mostra i dettagli di tutti i dispositivi 
associati al condominio e le informazioni riguardo il tipo, la destinazione d’uso e 
la matricola. Si può avere una lista di tutti i dispositivi del condominio e stamparla 
facilmente cliccando sull’icona della stampante presente in alto a destra.

2.4. MONITORAGGIO
Per monitorare i consumi del condominio, aprire la tabella del Monitoraggio.Qui 
si possono impostare le notifiche relative al condominio. Si potrà scegliere tra va-
rie funzionalità, come ad esempio incremento o diminuzione nei consumi, letture 
mancanti ecc. 
Per aggiungere un allarme o una notifica, selezionare il menù per il quale si voglio-
no fissare le impostazioni. 
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2.4.1. IMPOSTAZIONI DEGLI ALLARMI PER GLI INCREMENTI/RIDUZIONI DEI 
CONSUMI
Cliccare su Aggiungi un nuovo report. Una finestra di Pop-up mostrerà:
1.	 Tipologia d’uso: selezio-

nare la tipologia dello 
strumento che si vuole in-
cludere nel report, es. con-
tatori di energia, contatori 
acqua fredda/calda, ripar-
titori.

•	 Un volta scelte le tipo-
logie, il tipo di unità di 
misura apparirà nella 
sezione “Numero mini-
mo di Unità”, indicando 
quali unità dovrebbero 
essere usate per il valore 
inserito.

•	 Se il tipo di unità trovato 
in corrispondenza della tipologia d’uso non è univoco, sarà richiesto di sce-
gliere una categoria di dispositivo, es. ripartitori.

•	 I Report possono essere creati con un tipo preciso di unità di misura.

2.	 Periodo di confronto (giorni): Inserire il numero di giorni per la comparazione 
es. gli  ultimi dieci giorni. Il report confronterà automaticamente il periodo 
scelto con il corrispondente periodo precedente a quello scelto.

3.	 Divergenza (%): Impostare un limite  per la variazione percentuale.

4.	 Unità minime: Impostare un limite di trascurabilità come numero minimo di 
unità per garantire che le tue liste non siano troppo estese, ma semplici e 
chiare da usare. Indicare il valore nell’unità di misura appropriata per il dispo-
sitivo, che è indicato davanti al campo. Se per es. si vuole visualizzare il report 
dei contatori d’acqua con un limite di trascurabilità di 10 L, inserire 0,03 m3 

nel campo “Numero minino di unità”.

5.	 Pianifica e-mail: Specificare con che frequenza si desidera ricevere il report 
(all’indirizzo e-mail registrato).

6.	 Invia Report senza dati: mettere o meno la spunta si si vuole o no ricevere i 
report quando sono senza dati (quando ad es non ci sono contatori con incre-
menti nei consumi in quel report).
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7.	 Destinatario di posta elettronica: Inserire gli indirizzi di posta elettronica sui 
quali si vogliono ricevere i report delle mancate trasmissioni, separati da punti 
e virgola.

8.	 Salva/Mostra Report: Selezionare sia per salvare, sia per mostrare i report. Se 
scegli di vedere il report, potrai salvarlo più tardi.

2.4.2. LETTURE MANCANTI E IMPOSTAZIONI DEGLI ALLARMI PER I SENSORI 
DI UMIDITÀ

LETTURE MANCANTI
Impostando gli allarmi per la funzionalità delle letture mancanti verrà fornito un 
supporto per individuare i dispositivi che non hanno inviato i dati da un po’ di 
tempo a causa del malfunzionamento degli stessi o della strumentazione ad essi 
connessa.

REPORT UMIDITÀ 
Il fine di questo report è determinare le condizioni di umidità in uno stabile per 
identificare una zona nella struttura con umidità relativa più alta rispetto al valore 
medio di umidità dello stabile. Il report mostrerà una lista di strumenti con umidità 
relativa più alta della media per l’intero condominio in un determinato periodo di 
tempo.

CALCOLO DELLE VARIAZIONI DI UMIDITÀ
Il calcolo è basato sulla media dell’umidità relativa di tutti i sensori, sottratta 
all’umidità relativa media del condominio, divisa per l’umidità relativa media del 
condominio, moltiplicata per 100. Il risultato di questo calcolo è la differenza per-
centuale tra i sensori e il condominio. Se la percentuale è più alta della variazione 
percentuale dell’umidità relativa impostata per il report, il sensore sarà incluso nel 
report. Per ricevere il report, scegliere la sezione Comfort (umidità) e selezionare 
il tasto “Aggiungi nuovo report”.
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Compilare il modulo:
1.	 Periodo di confronto (gior-

ni):  È necessario inserire il 
numero di giorni per i qua-
li si desidera andare indie-
tro, per vedere quali dispo-
sitivi non hanno trasmesso 
i dati. Se per es. viene at-
tivato un report per il 15 
luglio e poi si inserisce un 
riferimento di 10 giorni, 
il report mostrerà quanti 
dispositivi non hanno tra-
smesso il dato nel periodo 
5 luglio - 15 luglio.

2.	 Pianifica e-mail: Specificare con che frequenza si vuol ricevere il report (all’in-
dirizzo e-mail registrato).

3.	 Invia Report senza dati: mettere o meno la spunta si si vuole o no ricevere i 
report quando sono senza dati (quando ad es non ci sono variazioni in quel 
report).

4.	 Destinatario di posta elettronica: Inserire gli indirizzi di posta elettronica sui 
quali si vogliono ricevere i report delle mancate trasmissioni, separati da punti 
e virgola.

5.	 Salva/Mostra Report: Selezionare sia per salvare, sia per mostrare i report. Se 
scegli di vedere il report, potrai salvarlo più tardi.

2.4.3. RILEVATORI DI FUMO
Questa funzione fornisce informazioni sullo stato dei rilevatori di fumo presenti 
nello stabile. Gli allarmi sono disponibili per segnalare un basso livello della bat-
teria, rilevatori con difetti o smontati.

2.4.4. ALLARMI CONTATORI
La sezione “Allarmi contatori” mostra una lista di contatori che non hanno tra-
smesso dati per un determinato periodo (di base 14 giorni, ma si può anche se-
lezionare un periodo a scelta). Se ci sono contatori che non hanno trasmesso, il 
testo della voce di menù sarà rosso, altrimenti la voce del menù non sarà mostrata.
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2.5. REPORT (BOLLETTINI/RELAZIONI/TABELLE?)
Per lanciare un report sui consumi del condominio, cliccare sul menù  “Report”. 
Questa sezione permette di elaborare report diversi, per esempio Umidità, Letture 
contatori/ripartitori, report sui consumi, Raffrescamento ecc.

2.5.1. CREAZIONE DI UN REPORT
Selezionare la sezione per la quale si vuole generare il report. Si verrà indirizzati 
sulla pagina dei dettagli. Se il campo “Seleziona la data” è compilato di default, 
sarà visualizzata una tabella con i dati di lettura odierni ma si potrà scegliere con 
semplicità un’altra data di riferimento, andando a modificare il valore nel suddetto 
campo della data. Il formato corretto per la data è GG/MM/AAAA. Cliccare il bot-
tone di lato alla barra della data per ottenere il report con le letture dei contatori/
ripartitori. Indipendentemente dal report scelto, si potrà sempre scegliere sia di 
stamparlo, sia di salvarlo in formato CSV.
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Guarda l’esempio del report delle letture dei contatori riportato in basso.

2.6. EMISSIONE DELLE RIPARTIZIONI PER GLI UTENTI
La funzione rilascio Bollettazione consente di mettere a disposizione i conteggi 
per i condomini che hanno accesso a Brunata online, laddove Brunata è incaricata 
di elaborare la suddetta ripartizione dei costi. 

I conteggi possono essere rilasciati in due modi: 
•	 Automaticamente - i conteggi vengono emessi e diventano visibili per i resi-
denti non appena Brunata li ha elaborati. 
•	 Con una data a piacere impostata - è possibile selezionare quale ripartizione 
deve essere resa disponibile e a quale data. Tale opzione è quella impostata di 
base. 
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EMISSIONE DELLE RIPARTIZIONI
Per poter rilasciare un conteggio, seguire i seguenti passi:

•	 Mettere la spunta sulla casella di fianco al nome della Ripartizione
•	 Scegliere una data
•	 Salvare

Il formato della data accettato è gg,mm,aa separati da virgole. E’ possibile utiliz-
zare anche il calendario selezionabile dall’icona di fianco. Per selezionare/de-se-
lezionare tutti i conteggi in una sola volta, cliccare sull’icona presente nell’angolo 
sinistro in alto nella tabella.

Questa funzionalità è disponibile solo se attivo l’accesso ai residenti per tutti gli 
utenti.

Dopo che il conteggio è stato reso disponibile per il condomino, sarà possibile 
ritrovarlo nella pagina di archivio “WebArchive” (vedere pagina 21).
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3. PAGINA DELLA PANORAMICA DEI RESIDENTI

Nella pagina della panoramica dei residenti, è possibile aver informazioni sullo 
stato dei residenti di un determinato condominio. Cliccando su questo menù sarà 
possibile ottenere informazioni più dettagliate sui residenti o anche passare a 
visionare i dati di un altro condominio selezionando la funzione “Cambia condo-
minio” nell’angolo sinistro in alto.

Si può accedere alla lista dei residenti, cliccando su “Vedi tutti” dal menù dei 
residenti. 
Per visionare i dettagli relativi a specifici residenti, fare un click sul nome dell’uten-
te per essere indirizzati verso la pagina del profilo del residente. 
Dalla pagina “Vedi tutti”, sarà inoltre possibile inviare i codici di attivazione a tutti 
i residenti in una sola azione, cliccando sul tasto “Invita tutti i residenti” in basso 
a destra nella pagina.
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3.1. PAGINA DEL PROFILO DEL RESIDENTE
La pagina del profilo del residente fornisce una panoramica completa dell’utente, 
riguardo ai consumi, conteggi, panoramica dispositivi installati ecc.

3.2. MENÙ DETTAGLI RESIDENTE 
Il menù “Dettagli Residente” mostra le informazioni dettagliate su uno specifico 
utente. Da questa pagina si potrà sia modificare alcuni dettagli dell’utente, sia 
inviare il codice o la e-mail di attivazione per accedere a Brunata online o inserire 
la data di un subentro.
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Da qui è possibile inoltre re-inviare 
il codice o la e-mail di attivazione 
(a Brunata online) per l’utente

o eliminare completamente il suo 
accesso a Brunata online.

3.2.1. MENÙ DI MODIFICA DEI DETTAGLI DI UN RESIDENTE
Al fine di modificare i dettagli riferibili a un utente, cliccare sulla relativa icona di 
modifica sull’angolo destro in alto del menù e sarà possibile, inserendo l’indirizzo 
e-mail dell’utente, inviare direttamente il codice di attivazione per l’accesso a 
Brunata online attraverso la e-mail registrata.

Dopo aver aggiornato tutti i dettagli, non dimenticare di salvare le modifiche, 
cliccando sul bottone “Salva le modifiche”.

3.2.2. INVITARE UN RESIDENTE (ALLA REGISTRAZIONE) SU BRUNATA ONLINE
Se è attiva la funzione di accesso dei residenti (a Brunata online), sarà possibile 
invitarli (alla registrazione) direttamente attraverso il menù dei Dettagli Residente. 
Quando si seleziona la funzione “Invita Residente” si potrà sia inviare una e-mail 
di attivazione, sia creare un pdf (con il codice di attivazione) qualora non sia stato 
registrato per l’utente nessun indirizzo e-mail.

Se l’utente risulta già “Invitato”, 
il suo stato sarà appunto “Invi-
tato” e ci sarà la possibilità di 
re-inviare l’invito. Non appena 
l’utente avrà attivato il suo ac-
count personale, lo stato sarà 
modificato in “Attivato”.
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3.2.3. REGISTRARE I TRASLOCHI
E’ possibile registrare i subentri, selezionando la funzione “Registra i traslochi”, 
che si trova nella pagina del profilo del residente, nella sezione dei Dettagli Re-
sidente.

Il primo passo per la registrazione 
del subentro è compilare il modulo 
“Persona di riferimento per il tra-
sloco”. Dopo aver compilato i cam-
pi obbligatori (segnalati con asteri-
sco *), fare un click su “Avanti”. 

“Chi si traferisce” è la seconda in-
formazione dell’iter di registrazio-
ne del trasloco dove sarà possibile 
specificare quale utente lascerà 
l’appartamento. Il nome e il nu-
mero del residente non può essere 
modificato ma è semplice modifi-
care o aggiungere informazioni in 
tutti gli altri campi.

“Chi subentra” è il terzo elemento 
del processo di registrazione del 
trasloco e consente di inserire in-
formazioni sull’utente che prende 
possesso dell’appartamento. Com-
pilare i campi obbligatori e poi clic-
care su “Avanti”.

*Prendere in considerazione che in 
alcune registrazioni sarà possibile 
selezionare soltanto una data di su-
bentro al 1° o al 15° giorno di cia-
scun mese.
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“Cosa c’è da fare” è il quarto pas-
saggio del processo di registrazio-
ne del trasloco, in cui è possibile 
scegliere cosa si dovrebbe fare con 
le letture in relazione al subentro.

Sono disponibili due opzioni per la 
gestione delle letture alla data di 
trasloco:  

•	 Si (Brunata valuta che sia ne-
cessario rilevare le letture al mo-
mento del subentro). 
•	 No (l’impostazione di base sarà 
“no” in qualche caso in funzione 
del condominio/appartamento/
account/data del trasloco ecc. 

Si può anche inserire una comunicazione verso Brunata nel “campo dei commen-
ti”, tuttavia il campo dei “commenti per i tecnici dell’assistenza” comparirà solo 
se l’opzione “sì” è selezionata ed è dove è possibile lasciare una nota su come 
accedere allo stabile/appartamenti 

“Pagina di Revisione” è l’ultima pagina del mo-
dulo di registrazione del trasloco e riassume 
tutte le informazioni fornite nelle fasi preceden-
ti. Tutti i passaggi sono modificabili cliccando 
sull’icona della modifica di fianco ad ogni sezio-
ne. Dopo aver visionato le informazioni fornite, 
fare un click su “Invia” per generare un ordine 
di trasferimento e registrare il nuovo utente. 
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3.3. CONTEGGI E ORDINI DI SERVIZIO PER IL RESIDENTE
La panoramica delle ripartizioni per il residente mostra tutti i conteggi attuali e 
passati riferibili all’utente. Facendo un click sull’icona dei Documenti sarà possibi-
le aprire una specifica ripartizione. 

La sezione degli ordini di servizio fornisce una panoramica degli ordini che sono 
stati portati a termine per gli strumenti dell’utente.

3.4. PANORAMICA CONSUMI
Fornisce una panoramica completa dei consumi del residente attraverso un grafi-
co dove è possibile visualizzare i consumi dell’anno in corso o di quello preceden-
te sotto forma di diagramma a barre o grafici in pila.

Attraverso la “Scheda dei Consumi” è possibile accedere ai dati per tutti i tipi di 
consumo disponibili, ad es. acqua calda/fredda, Riscaldamento ecc. Nell’angolo 
destro in alto della sezione “Panoramica dei consumi” è visualizzato il periodo per 
il quale sono mostrati i dati.
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“Brunata online Residenti” mostra lo stato online dei residenti e la data del loro 
ultimo log in. Con un click si può accedere alle pagine online dei residenti dove è 
possibile visionare i consumi sotto molteplici aspetti e visualizzare anche la vista 
residenti se questi hanno accesso (a Brunata online).
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3.5. PANORAMICA DEI DISPOSITIVI E RELATIVA COLLOCAZIONE
La sezione della panoramica dei dispositivi mostra i dettagli dei dispositivi in-
stallati, come per es. la collocazione, la data di lettura, il valore di lettura ecc. In 
questa sezione si può facilmente modificare la stanza in cui è collocato ciascun 
dispositivo. Per farlo, fare un click sull’icona del pennino che si trova sopra la co-
lonna del “Posizionamento”. 

Seguendo le indicazioni si inseriranno semplicemente i nomi dei locali, cliccando 
poi sul bottone “Salva Modifiche”.
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4. ARCHIVIO WEB

L’Archivio Web è la sezione in cui sono archiviate tutte le ripartizioni e i documenti 
legati ad esse. Tali documenti sono salvati come file PDF per almeno cinque anni. 

Al fine di trovare un file PDF estrapolabile, scegliere “Tipo Documento” e specifi-
care i criteri di ricerca, come ad es. i dati dello stabile o il relativo codice, fine del 
periodo di riferimento o la data di chiusura ecc. Con un click su “Cerca” verranno 
visualizzati i risultati  e si potrà facilmente caricare il file dalla lista.

L’archivio Web è disponibile solo nell’ambito del servizio della “Ripartizione dei 
Costi” di Brunata.
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5. UTENTE AMMINISTRATORE

E’ possibile accedere alla voce di menù 
Utente Amministratore selezionando il 
Menù principale di navigazione. 
L’Utente Amministratore è visualizzato 
tra gli utenti che possiedono i medesimi 
privilegi dell’amministratore (per deter-
minato/i condominio/i).

Da questo menù si può:
•	 Aggiungere un nuovo utente
•	 Visionare e modificare gli utenti già 
presenti
•	 Verificare il numero degli utenti
•	 Visualizzare i nomi degli utenti, i loro 
ruoli e le annotazioni

*Notare che un Utente non è la stessa cosa di un residente. Per gli Accessi dei 
Residenti, vedere pag. 14 PAGINA DI PROFILO DEI RESIDENTI.

5.1. CREARE UN UTENTE
La “Pagina di Creazione di un Utente” è quella in cui l’amministratore può creare un 
nuovo Utente in Brunata online. E’ possibile accedervi con un click sulla voce “Cre-
are Utente”, nell’angolo a destra in alto della “pagina Amministrazione Utenti”.



23Guida Utente di Brunata online per gli amministratori

Brunata ZENNER Srl • Via Marzabotto n° 85 • 40050 Funo di Argelato (BO) • tel. 051 198.73.380  

contabilizzazione@brunatazenner.it • www.brunatazenner.it IT-QB101431/MAR.2022

Selezionando la voce Crea Utente si aprirà il relativo modulo di generazione. Inse-
rire il nome, il nome utente e un indirizzo e-mail valido per il nuovo utente. Sarà 
possibile anche compilare la sezione delle Note per fornire informazioni extra, se 
necessario.

Allo scopo di assegnare un ruolo, scegliere dal menù a tendina:
•	 Amministratore - l’Utente avrà i privilegi e autorizzazioni dell’amministratore, 
con accesso a tutti i condomini e la possibilità di creare un nuovo utente.
•	 Utente - l’utente avrà permessi base con accesso ai soli condomini per i quali 
l’amministratore fornirà le autorizzazioni. Non avrà i requisiti per creare un nuo-
vo utente.

Dopo aver compilato correttamente il modulo, fare un click sul tasto in basso alla 
sezione (“Creare Utente” o “Avanti”) per inviare una e-mail di attivazione all’u-
tente.

Una volta creato l’Utente e assegnato il ruolo, si verrà re-indirizzati alla pagina 
principale (Amministratore). Nel caso in cui il ruolo assegnato sia utente semplice, 
ci sarà il trasferimento alla pagina di Accesso dell’utente, in cui l’Amministratore 
potrà attribuire all’utente i diritti di accesso per specifici condomini.

Per assegnare all’utente un accesso individuale a un condominio, fare click sul 
segno + sul lato destro della sezione del condominio. Se si vogliono assegnare 
all’utente tutti i condomini, selezionare l’opzione “Assegna tutti” a destra in bas-
so dell’elenco.

Dopo l’assegnazione degli accessi, fare click su “Salva le modifiche”. Comparirà 
una scritta che conferma l’aggiornamento degli accessi per l’utente.



24Guida Utente di Brunata online per gli amministratori

Brunata ZENNER Srl • Via Marzabotto n° 85 • 40050 Funo di Argelato (BO) • tel. 051 198.73.380  

contabilizzazione@brunatazenner.it • www.brunatazenner.it IT-QB101431/MAR.2022

5.2. MODIFICARE O ELIMINARE UN UTENTE GIÀ ATTIVO
Per modificare o eliminare un utente esistente, fare un click sul nome dell’utente 
nel menù Utente dell’Amministratore. 
Sarà possibile modificare le seguenti informazioni: 

•	 Nome
•	 Indirizzo e-mail
•	 Ruolo
•	 Annotazioni

Dopo aver effettuato tutte le modi-
fiche, fare click su tasto “Salva” in 
basso nella sezione. In questo modo 
i dati saranno salvati e una barra di 
conferma degli aggiornamenti sarà 
visualizzata sullo schermo.

Un utente può essere eliminato solo dall’Amministratore. Per farlo, selezionare 
l’opzione “elimina utente”. Un pop-up mostrerà dove sarà necessario dare con-
ferma dell’eliminazione.
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6. CREAZIONE DELL’ACCOUNT DI UN NUOVO UTENTE

Se si vuole eseguire l’accesso a Brunata online per la prima volta, si deve creare un 
nuovo account. Per fare ciò, collegarsi al sito online.brunata.com e nella pagina di 
benvenuto selezionare “nuovo utente” e poi selezionare “sono amministratore” 
- questa è la tipologia di account che si deve impostare. Inserire le informazioni 
richieste e poi fare un click sul pulsante “crea”.

il “Numero debitore” (nome utente) è co-
stituito da un numero di 6 cifre che viene 
attribuito al momento della sottoscrizione 
del contratto.

“ID condominio” è creato da Brunata nel 
proprio programma gestionale WebBill e 
riportato nel contratto.

Inserire un indirizzo e-mail e poi scegliere 
una password “sicura” e fare un click sul 
pulsante “Crea”.

Se non è stata ancora ricevuta la e-mail di 
attivazione, attivare il proprio account qui.

CREAZIONE DI UN NUOVO ACCOUNT QUANDO L’INVITO ALL’UTENTE È STA-
TO FATTO A MEZZO E-MAIL DALL’AMMINISTRATORE
Per creare il nuovo account e confermare le impostazioni base, fare un click sul link 
di invito presente nella e-mail inviata da Brunata. 

YOUR USERNAME
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Inserire il nome utente che è stato fornito con la e-mail e l’indirizzo e-mail perso-
nale, quindi fare un click sul pulsante “Invia Codice di Verifica” più in basso. Tale 
codice sarà inviato all’indirizzo e-mail registrato.

Inserire il codice di verifica ricevuto, fare 
click sul tasto “Verifica codice” e poi sul 
pulsante “Continua”.

L’indirizzo e-mail personale a questo 
punto sarà stato verificato e per proce-
dere cliccare su “Continua”.

Nella pagina successiva, inserire la pas-
sword e poi fare click sul pulsante “Con-
tinua” in basso. 

L’account a questo punto sarà stato creato con successo e sarà possibile effettuare 
il login con le proprie credenziali.
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7. PASSWORD DIMENTICATA

Per resettare una password dimenticata, aprire la pagina di login di Brunata (onli-
ne.brunata.com) e fare click sul relativo pulsante in basso. Si verrà indirizzati alla 
pagina di Registrazione.

1. Scegliere la funzione Password dimen-
ticata che si trova al di sotto dei campi di 
login. Nella pagina successiva, inserire il 
nome utente e poi fare click su Continua.
Si verrà indirizzati verso la pagina di veri-
fica della e-mail.

Nota: il nome utente può essere sia il 
proprio “numero debitore” (per amm.), 
sia il nome utente creato per il residente 
dall’amministratore, che si può ritrovare 
nella e-mail di attivazione. 

2. Nella pagina successiva, digitare l’in-
dirizzo e-mail associato al proprio ac-
count Brunata, quindi fare click sul pul-
sante Invia Codice di Verifica e poi su 
“Continua”.
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3. Si riceverà una e-mail che contiene il 
codice di verifica personale. Inserire que-
sto codice nella schermata di login di 
Brunata e fare un click sul pulsante Veri-
fica Codice.

4. Una volta verificati tutti i dati perso-
nali, fare un click su Continua e si verrà 
trasferiti verso la pagina di modifica pas-
sword dove si potrà accedere al proprio 
account inserendo la nuova password.
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PER ESEGUIRE IL LOGIN A 
BRUNATA ONLINE 

visitare il sito

online.brunata.com

o scansionare il QR code

SI POSSONO TROVARE LE 
RISPOSTE ALLE DOMANDE 

POSTE FREQUENTEMENTE FAQ
visitare il sito

brunata.com/brunata-online-faq

o scansionare il QR code

PER VISIONARE UN 
BREVE VIDEO TUTORIAL 

SU YOUTUBE

scansionare il QR code
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