OPCI UVIETI POSLOVANJA BRUNATA d.o.0.

PREAMBULA

Predmet ovih Op¢ih uvjeta poslovanja je prodaja,
isporuka, ugradnja, oCitavanje i odrzavanje proizvoda
i usluga iz proizvodnog programa koji BRUNATA
d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Ulica Damira
Tomljanovi¢a - Gavrana 13, OIB: 32286915975, (u
daljnjem tekstu: Brunata) pruza svojim korisnicima.
Op¢im uvjetima poslovanja utvrduju se svi uvjeti koji
nisu regulirani pisanim ugovorom.

Ukoliko odredbe pojedinacnog ugovora odstupaju od
odredaba ovih Op¢ih uvjeta poslovanja, prednost u
primjeni imat ¢e ugovorne odredbe.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve
ugovore koji su zakljuceni sa korisnicima, neovisno
o tome da li su sklopljeni u pisanom obliku ili
izjavom volje sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

Pojmovi

Sljedece definicije koriStene u ovim Opéim uvjetima
poslovanja imaju isto znacenje kao i u Ugovoru, osim
ako samim Ugovorom nije izri¢ito drugacije
odredeno:

Zgrada predstavlja viSestambenu zgradu, stambeno-
poslovnu zgradu, poslovnu zgradu ili blokovsku
garazu za koju predstavnik suvlasnika na temelju
odluke suvlasnika zgrade sa Brunatom zakljucuje
Ugovor o ugradnji, odrzavanju i ocitavanju
razdjelnika ili vodomjera;

Krajnji kupac je svaka fizicka ili pravna soba koja
ugraduje sustav razdiobe utroska topline odnosno
vode u svoje samostalne uporabne cjeline (stanove ili
poslovne prostore) u sklopu zgrade;

Kada se u pojedinim odredbama ovih Op¢ih uvjeta
poslovanja spominje pojam Kupac, on se bez razlike
odnosi i na Zgradu i na Krajnjeg kupca, ali isto tako i
na bilo koju drugu pravnu ili fizicku osobu koja
kupuje proizvode i koristi usluge iz Brunatinog
asortimana.

Pracenje potrosnje podrazumijeva online pristup
daljinskom sustavu za registriranje utroSka topline
odnosno vode tijekom ¢itavog razdoblja trajanja
ugovora uz pomo¢ korisnic¢kih podataka koje Brunata
dostavlja Kupcu uz fakturu za isporuceni Sustav, kao
1 procesiranje, pohranu i dostavu tih podataka Kupcu
toplinske energije ili Opskrbljivacu vodom;

Kupac toplinske energije je pravna ili fizicka osoba
koja u ime i za racun suvlasnika zgrade obavlja
djelatnost kupca toplinske energije u samostalnom,
zatvorenom i centralnom toplinskom sustavu;

Opskrbljiva¢ toplinskom energijom je energetski
subjekt registriran za obavljanje djelatnost opskrbe
toplinskom energijom koji kupuje toplinsku energiju
od proizvodaca toplinske energije, sklapa ugovor o
distribuciji sa distributerom toplinske energije i
prodaje toplinsku energiju kupcima toplinske
energije;

Opskrbljiva¢ vodom je subjekt koji obavlja poslove
javnog isporucitelja vodnih usluga odnosno crpljenje,
kontrolu  kvalitete,  distribuciju 1  isporuku
zdravstveno ispravne vode te odvodnju.

Sustav razdiobe utroska topline (u daljnjem tekstu:
Sustav) oznaCava mjerila toplinske energije,
razdjelnike utroska topline 1/ili termostatske ventile,
frekventne pumpe kao i svaku drugu pripadajucu
opremu iz prodajnog asortimana Brunate, koja
omoguéuje prikupljanje 1 prijenos podataka o
potro$nji topline, kao i sve dijelove navedenih
uredaja;

Sustav razdiobe utroska vode (u daljnjem tekstu:
Sustav) oznacava mjerila potro$nje vode, vodomjere,
kao i svaku drugu pripadajuc¢u opremu iz prodajnog
asortimana Brunate, koja omogucéuje prikupljanje i
prijenos podataka o potrosnji vode, kao i sve dijelove
navedenih uredaja;

Razdjelnik kao dio sustava razdiobe utroska topline
predstavlja uredaj za lokalnu razdiobu isporucene
toplinske energije izmjerene na zajednickom mjerilu
toplinske energije na obracunskom mjernom mjestu.

Vodomjer kao dio sustava razdiobe utroska vode
predstavlja uredaj za lokalnu razdiobu isporucene
vode.

Clanak 1.
PONUDA I PRIHVAT PONUDE

Brunata u pravilu prodaje robu Kupcu na temelju
ponude. Ponuda predstavlja prijedlog za sklapanje
ugovora i sadrzi sve njegove bitne sastojke.

Ponuda uz sve potrebne podatke o Brunati i Kupcu
sadrzi to¢nu specifikaciju komponenti Sustava koji se
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ugraduju sa naznaenom cijenom 1 uvjetima
isporuke, sastavljena je u pisanom obliku i
predstavlja obvezuju¢i dokument.

Ponuda je vazeca i obvezujuca za Brunatu ukoliko je
Kupac pismenim putem prihvati u roku od 30 dana
od datuma slanja ponude.

Ponuda se smatra prihvacenom kada Kupac Brunati
dostavi izjavu da prihvaéa ponudu.

Kupac prihvat ponude moze dostaviti Brunati u
papirnatom ili elektronickom obliku.

Kada Kupac predlozi da se ponuda Brunate u necemu
izmjeni ili dopuni, ili kada Kupac kojem nije poslana
ponuda iskaze interes za proizvode i usluge iz
Brunatinog proizvodnog programa, Brunata ¢ée po
zaprimljenom upitu dostaviti Kupcu svoju ponudu.

Prihvatom ponude Brunate, Kupac izri¢ito izjavljuje
da je upoznat i da prihvaca ove Opée uvjete
poslovanja.

Clanak 2.
ISPORUKA I UGRADNJA

Brunata ¢e izvrsiti isporuku i ugradnju Sustava u
dogovorenom roku uz uvjet da Zgrada i Krajnji kupci
tehni¢arima Brunate omoguce pristup svim grija¢im
tijelima odnosno izljevnim mjestima i vodovodnim
cijevima u stambenom objektu te da imaju pristup
glavnom vodomjeru, te da su omoguceni tehnicki
uvjeti za ugradnju, kao Sto je to stavljanje sustava
centralnog grijanja izvan funkcije, ako se ugraduju
termostatski ventili, odnosno zatvaranje glavnog
ventila, ako se ugraduju vodomjeri.

Stranke ¢e suglasno utvrditi datum pocetka ugradnje.
Ukoliko tijekom dogovorenog dolaska tehnicarima
Brunate nije omogucena ugradnja, svaki ponovljeni
dolazak naplacuje se sukladno vazelem cjeniku.
Financijsku obvezu placanja navedenog troska snosi
Kupac.

Brunata je Kupcu duzna programirati i ugraditi
uredaje prema originalnim uputama proizvodaca i
pravilima struke, te posebno paziti na poziciju
razdjelnika na radijatoru 1 nacin ucvrScenja
razdjelnika na radijator.

Kod ugradnje Brunata stvara bazu podataka sa
evidentiranim radijatorima na zajednickom mjerilu

toplinske energije i definiranim tipovima razdjelnika
i proizvodacima razdjelnika za svaku samostalnu
uporabnu cjelinu odnosno bazu podataka ugradenih
vodomjera.

Baza podataka uz navedeno sadrzi programirane
vrijednosti razdjelnika i evidencijski broj razdjelnika
postavljen uz pojedini radijator, podatke o radijatoru,
vrsti 1 veliCini ¢lanaka, model, nazivnu snagu, broj
radijatora u svakoj samostalnoj uporabnoj cjelini i
podatke u kojoj prostoriji nekretnine je smjeSten
pojedini radijator.

Prilikom ugradnje uredaja Brunata ugraduje i sustav
daljinskog ocitavanja razdjelnika ili vodomjera
LoRaWAN u zajednicke dijelove Zgrade.

Sustav za oc¢itanje LoRaWAN se Zgradi daje u najam
za svo vrijeme trajanja Ugovora o ugradnji,
odrzavanju i ocitavanju razdjelnika i ostaje u
vlasni§tvu Brunate, a u slufaju osSteCenja Zgrada
prihvaca trosak popravka ili zamjene.

Kupac je duzan osigurati napajanje za komponente
sustava LoRaWAN za bezi¢no prikupljanje i prijenos
podataka o potro$nji. Ovisno o tome da li Zgrada ima
prikljuc¢ak na elektroenergetsku mrezu u zajedni¢kim
dijelovima zgrade ili ne, sustav daljinskog ocitavanja
moze biti prikljucen na standardni napon mreze ili
napajan baterijski.

Brunata koristiti sustav daljinskog ocitavanja koji
podrzava otvorene protokole.

Brunata ugraduje Sustav na isklju¢ivu odgovornost
Kupca i odgovara samo za ispravnost opreme koju
ugraduje.

Brunata jam¢i da su svi dijelovi Sustava isporucéeni
Kupcu slobodni od bilo kakvih tereta, potrazivanja i
prava trec¢ih osoba, posebice u pogledu zastite
intelektualnog vlasnistva.

Brunata se obvezuje omoguditi uvid u upute za
rukovanje Sustavom na hrvatskom jeziku.

Kupac moze predati pisanu reklamaciju na kvalitetu
isporucenog Sustava s opisom vidljivih nedostataka u
roku od osam dana od dana ugradnje. Brunata se
mora ocitovati na zaprimljenu reklamaciju Kupca u
roku od 15 dana od njenog primitka.

Kupac nije ovlasten jednostrano vratiti reklamiranu
robu bez prethodne suglasnosti Brunate, a Brunata ne
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smije uskratiti suglasnost za vra¢anje robe ukoliko je
reklamacija opravdana.

U slucaju isporuke robe s nedostacima uslijed
dokazanog propusta i odgovornosti Brunate, Kupac
ima pravo na uklanjanje nedostataka i uskladivanje
robe od strane Brunate o njenom trosku i u najkracem
mogucéem roku.

Brunata nije odgovorna za eventualne Stete nastale
uslijed provjere ispravnosti rada ventila ukoliko
Kupac unato¢ pravovremenoj obavijesti nije prisutan
prilikom njihove provjere.

Brunata nije odgovorna za eventualne Stete
prouzrokovane neispravnostima ili staro$¢u sustava
grijanja ili vodoopskrbe, ukljucujuéi radijatore,
dolazne i odvodne vertikalne cijevi.

Clanak 3.
CIJENE

Cijena Sustava i ugradnja istoga utvrdena je
obostrano prihvaéenom obvezujuéom ponudom
izmedu Brunate i Zgrade na temelju odluke o
uvodenju sustava razdiobe utroska topline i ugradnji
razdjelnika za koju je suglasnost dala natpolovi¢na
vecina suvlasnika i koja je sastavni dio Ugovora o
ugradnji, odrzavanju i oditavanju razdjelnika ili
vodomjera koji je Brunata sklopila sa Zgradom.

Porez na dodanu vrijednost posebno je iskazan i
sadrzan u konac¢noj prodajnoj cijeni.

Vlasnistvo nad Sustavom prelazi sa Brunate na
Kupca isplatom cijene u cijelosti.

Ugradnjom Sustava od strane Brunate nastaje
financijska obveza Kupca i on je od tog trenutka
odgovoran za sve rizike u pogledu oste¢enja ili
slucajne propasti ugradenih uredaja.

Kupac jamci da neée ni u kom slucaju raspolagati
ugradenim uredajima na nacin da Brunatu dovede u
situaciju da ne moZe namiriti svoju trazbinu za
isporucene uredaje.

Ukoliko se pojedini dijelovi Sustava placaju iz
zajednickih sredstava pricuve Zgrade, isto ¢e biti
definirano prihva¢enom Ponudom kao sastavnim
dijelom Ugovora o ugradnji, odrzavanju i o¢itavanju
razdjelnika.

Kupac je duzan platiti robu u rokovima i na nacin koji
je naveden u racunu — otpremnici.

Brunata zadrzava pravo ne isporuciti robu ili usluge
ako Kupac nije podmirio eventualne do tada dospjele
obveze.

U slucaju kasnjenja u pla¢anju Brunata ima pravo
obracunati zakonske zatezne kamate. Kupac je duzan
zakonsku zateznu kamatu platiti u roku od 15 dana od
datuma navedenog na obracunu kamata.

Ukoliko Krajnji kupac za kupnju i ugradnju
razdjelnika zatrazi obro¢nu otplatu i Brunata mu je
odobri, dinamika plac¢anja, broj rata, iznosi i datum
dospje¢a svake pojedinacne rate bit ¢e definirani
ra¢unom - otpremnicom koja mu se urucuje nakon
ugradnje Sustava.

Isporuka racuna i druge dokumentacije putem fizicke
poste se naplacuje sukladno vazeCem cjeniku. U
svakom trenutku je moguce zatraziti dostavu svih
buduéih racuna ili druge dokumentacije besplatno
putem e-maila. Zahtjev za dostavu racuna ili druge
dokumentacije putem e-maila se upuéuje e-mailom
na brunata@brunata.hr.

Brunata zadrzava pravo uskladivati svoje cijene bez
prethodne najave u skladu s trziSnim uvjetima.

Clanak 4.
OCITAVANJE POTROSNJE

Brunata je odgovorna za pravovremeno i to¢no
izvr$enje usluge ocitanja potrosnje.

Obracun 1 naplatu utroska topline temeljem
dostavljenog ocitanja prema Kupcu vrs$i Kupac
toplinske energije.

Obracun 1 naplatu utroska vode temeljem
dostavljenog ocitanja vr$i Opskrbljiva¢ vodom.

Brunata sa Kupcem toplinske energije odnosno
Opsrkbljivaéem vodom ima usuglasen elektronski
format dostave ocitanja i jam¢i za tocno i
pravovremeno izvrSenje usluge dostave ocitanja
tijekom ¢itavog ugovornog razdoblja.

Brunata odcitava razdjelnike minimalno jednom
mjesecno i oCitane podatke na posljednji dan u
mjesecu dostavlja Kupcu toplinske energije u roku
koji on to odredi.

Obrada ocitanih podataka ukljucuje podatke iz
digitalne platforme, te podatke o svim razdjelnicima
za samostalnu uporabnu cjelinu na zajednickom
mjerilu toplinske energije i podatke o statusu
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razdjelnika sa datumom nastanka greske i neocitanim
razdjelnicima. Status razdjelnika pokazuje da 1i je
ispravan ili radi s greSkom, odnosno da li je u kvaru
ili neocitan.

Na temelju obrade ocitanih podataka Brunata radi
evidenciju razdjelnika sa greSkom 1 neocitanih
razdjelnika te ju dostavlja Krajnjem kupcu,
predstavniku suvlasnika i Kupcu toplinske energije.

Opravdani uzroci neocitanih razdjelnika su: da je
razdjelnik privremeno izgubio signal sa sustavom
daljinskog ocitavanja, da je razdjelnik u kvaru a
Krajnji kupac nije omogucio popravak, da je jakost
njegovog signala ili signala sustava daljinskog
ocitavanja pala radi istroSenosti baterije a Krajnji
kupac nije omoguéio zamjenu, da su razdjelnici
krivnjom Krajnjeg kupca uklonjeni, onesposobljeni
ili neispravni ili da razdjelnik pokazuje gresku a
Krajnji kupac nije omogucio popravak u radno
vrijeme Brunatinih tehnicara.

Brunata ¢e sve neocitane razdjelnike i one sa greSkom
servisirati, popraviti ili zamijeniti novim najkasnije u
roku od 60 dana od datuma nastanka kvara odnosno
greske. Na upit ovlastenog predstavnika suvlasnika
Brunata je duzna dostaviti dokaz da je greska na
neocitanim razdjelnicima otklonjena ili podatak da je
ju je Krajnji kupac sprijecio otkloniti gresku odnosno
kvar. Dokaz o servisiranju neocitanih razdjelnika je
ispravno popunjen radni nalog potpisan od strane
Krajnjeg kupca.

Kupac je duzan odrzavati sve komponente Sustava u
ispravnom stanju, bez odgode obavijestiti Brunatu o
eventualnim kvarovima ili uo¢enim neispravnostima,
omogucéiti Brunati pristup Sustavu radi servisa, kao i
obavijestiti je o svim promjenama na instalacijama
povezanima sa Sustavom. U suprotnome, Brunata ne
moze biti odgovorna za neizvrSenje ili nepravilno
izvrSenje usluge odcitanja, obracuna ili dostave
obracuna te zadrzava pravo obustaviti usluge.

Ukoliko uslijed kvara ili neispravnosti razdjelnika
koji ne podlijeze jamstvu, o kojem Brunata nije
obavijeStena minimalno 48 sati prije roka dostave
ocitanja Kupcu toplinske energije Brunata nije u
mogucnosti izvrsiti dostavu ocitanja ili joj nije
placena naknada za popravak ili zamjenu razdjelnika,
Brunata ¢e dostavu ocitanja izvrSiti odmah po
ponovnom uspostavljanju radne funkcije Sustava,
odnosno po primitku uplate. U meduvremenu
Brunata nije odgovorna za kasnjenje ili neizvrSavanje

dostave ocitanja niti nemogucnost izrade Obracuna
i/ili naplate od strane distributera odnosno Kupca
toplinske energije.

U slucaju kvara na razdjelnicima izvan jamstvenog
roka, Krajnji kupci su duzni o tome obavijesititi
Brunatu, te o vlastitom trosku popraviti kvar.

Brunata se obvezuje kompenzirati Krajnjeg kupca u
slu¢aju razlike koja bi nastala kao posljedica
netonog ili nepravovremenog izvrSenja dostave
ocitanja prema Kupcu toplinske energije od strane
Brunate, a za koje je Brunata odgovorna. Odobrena
kompenzacija u ukupnom iznosu ne moze prelaziti
utvrdenu razliku izmedu stvarne 1 obracunate
potrosnje.

Brunata ocitava vodomjere minimalno jednom
mjeseCno 1 ocCitane podatke na posljednji dan u
mjesecu dostavlja Opsrkbljivacu vode u roku koji on
to odredi.

Obrada ocitanih podataka ukljucuje podatke iz
digitalne platforme, te podatke o svim vodomjerima
za samostalnu uporabnu cjelinu na zajednickom
vodomjeru i podatke o statusu vodomjera.

Ocitanje glavnog vodomjera Zgrade je nuzna za
raspodjelu utroska po internim vodomjerima.
Ukoliko nije ugovoreno daljinsko ocitanje glavnog
vodomjera, Brunata vrsi vizualno ocitanje glavnog
vodomjera na lokaciji i zadrZava pravo isto naplatiti
sukladno vazec¢em Cjeniku.

Clanak 5.
TRAJANJE I RASKID UGOVORA

Ugovori o ugradnji, odrzavanju 1 ocitavanju
razdjelnika zaklju€eni sa Zgradom, kao i ugovori o
koristenju sustava razdiobe utroska topline sklopljeni
sa Krajnjim kupcem, zakljucuju se u pravilu na
razdoblje od deset godina.

Ugovori o ugradnji, odrzavanju i ocitavanju
vodomjera zakljuceni sa Zgradom, kao i ugovori o
koriStenju sustava razdiobe utroska vode sklopljeni
sa Krajnjim kupcem, zakljucuju se u pravilu takoder
na razdoblje od deset godina.

U tom razdoblju, raunaju¢i od pocetnog datuma
prvog obracunskog razdoblja, pa sve do isteka
perioda od deset godina, Brunata za kupca vrsi uslugu
dostave ocitanja potrosnje prema Kupcu toplinske
energije odnosno prema Opskrbljivacu vodom.
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Ukoliko najkasnije tri mjeseca prije isteka
ugovorenog perioda Kupac ne izvijesti Brunatu
pisanim putem da ne Zeli produljiti trajanje Ugovora,
isti se automatski obnavlja na naredne periode od po
deset godina.

Kupac moze otkazati potpisani ugovor u slucaju
nepostivanja obveza vezanih uz ocitanje i/ili dostavu
ocitanja potrosnje Kupcu toplinske energije odnosno
Distributeru vodom od strane Brunate, uslijed
djelovanja vise sile koja je dugorocno ili trajno
ostetila nekretninu Kupca i/ili njene dijelove koji su
bitni za funkcioniranje Sustava, ili na izri¢it vlastiti
zahtjev bez posebnog razloga ili obrazloZenja, pri
¢emu je duzan jednokratno podmiriti sve obveze
prema Brunati koje bi nastale do kraja razdoblja na
koji je zakljucen.

U sluéaju naknadnog ponovnog uklju¢enja, Kupac je
duzan podmiriti administrativni troSak ponovnog
ukljucenja u sustav daljinskog ocitanja prema
vazeem cjeniku Brunate.

S obzirom na sezonski karakter isporuke toplinske
energije, Kupac moze otkazati Ugovor o koristenju
sustava razdiobe utroSka topline na izriCiti vlastiti
zahtjev najkasnije do 30. kolovoza tekuce godine i to
iskljuéivo u odnosu na sljedeée obracunsko razdoblje
(ogrjevnu sezonu). U tom slucaju ¢e ugovor biti
otkazan s danom 30. rujna tekuce godine.

Ukoliko je zahtjev za otkaz ovog ugovora na izriciti
zahtjev Kupca dostavljen Brunati nakon 30. kolovoza
tekuce godine, ovaj ugovor ¢e se smatrati otkazanim
istekom sljedeceg obracunskog razdoblja (ogrjevne
sezone).

Brunata moze otkazati ugovor ukoliko Kupac, ni
nakon ostavljenog naknadnog roka, ne podmiri
dospjela potrazivanja Brunate.

Izjava o otkazu dostavlja se preporuc¢enom postom na
adresu druge ugovorne strane, ili e-mailom, na izjavi
ovjerenoj potpisom korisnika odnosno ovlastenog
predstavnika suvlasnika i peCatom zgrade.

U slucaju otkaza ili raskida ugovora po bilo kojoj
osnovi, kupac je duzan obestetiti Brunatu za
eventualni manjak ili oStec¢enja, kao i za druge
troskove do kojih je doslo uslijed raskida krivnjom
Kupca za sve vrijeme trajanja sklopljenog ugovora.

Clanak 6.
JAMSTVENI LIST

Nakon ugradnje Sustava Brunata Kupcu izdaje
jamstveni list za svaki instalirani uredaj.

Jamstveni list sadrzi serijski broj razdjelnika odnosno
uredaja i parametre programiranja kao $to su tip
radijatora, broj i1 dimenzije c¢lanaka radijatora,
nazivna snaga radijatora, programirana skala te
informacija (formula) na temelju kojih su odredene
programirane skale.

Sve komponente Sustava u pravilu imaju jamstvo od
dvije godine koje pocinje teci od datuma ugradnje.

Brunata je obvezna pristupiti uklanjanju svih
prijavljenih kvarova 1 neispravnosti Sustava u
jamstvenom roku.

U slucaju da pojedina komponenta sustava ima dulji
ili kraéi jamstveni rok od onog navedenog u ovim
Op¢im uvjetima poslovanja, vazeéi su oni rokovi koji
su navedeni u jamstvenom listu.

Jamstvo se ne odnosi na namjerna oStecenja ili
neovlasteno rukovanje komponentama Sustava.

Clanak 7.
PRISTUP DIGITALNOJ PLATFORMI

Brunata Krajnjem kupcu za njegovu samostalnu
uporabnu cjelinu i predstavniku suvlasnika za Zgradu
na zajedniCkom mjerilu toplinske energije daje
pristup digitalnoj platformi za pristup ocitanim
podacima sa razdjelnika i njihovom statusu uzimajuci
u obzir Opc¢u uredbu o zastiti podataka.

Podatke sa digitalne platforme Krajnji kupac moze
zatraziti 1 pisanim putem a Brunata ¢e mu ih dostaviti
u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva.

Ukoliko Kupac ne moze pristupiti digitalnoj
platformi duZan je o tome obavijestiti Brunatu koja
mu mora omoguciti pristup najkasnije u roku od 60
dana od prijave.

Clanak 8.
POSLOVNA TAJNA

Kupac i Brunata duzni su cuvati povjerljive
informacije druge ugovorne strane i suzdrzati se od
bilo kakve uporabe ili objave informacija koje
predstavljaju poslovnu tajnu za sve vrijeme trajanja
njihovog poslovnog odnosa i neograni¢eno nakon
njegovog prestanka.
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Povjerljivim informacijama smatraju se podaci iz
potpisanog Ugovora, osobni podaci Kupca, cijene
Brunatinih usluga sadrzane u Ponudi, te pogotovo svi
podaci vezani uz obradu i ocitavanje potros$nje
utroska toplinske energije.

Kupac i1 Brunata povijerljive informacije ne¢e ni na
koji nacin u€initi dostupnima tre¢im osobama, osim
u slucaju kada je to zakonom ili drugim propisom
odredeno ili je odavanje poslovne tajne potrebno radi
izvr§enja Ugovora ili je zatrazeno od strane nadleznih
tijela.

Clanak 9.
OBRADA OSOBNIH PODATAKA

Obrada osobnih podataka koje Kupac dostavlja
Brunati nuzna je za zaklju¢enje Ugovora, obradu i
ocitavanje potro$nje toplinske energije.

Potpisom Ugovora o wugradnji, odrzavanju i
ocitavanju razdjelnika odnosno vodomjera, kao i
Ugovora o koristenju sustava razdiobe utroska
topline odnosno vode, Zgrada i Krajnji kupac izricito
dopustaju Brunati da uvrsti njihove podatke u
relevantne baze.

Koji se podaci Kupca prikupljaju, na koji se nacin
obraduju, u koje se svrhe upotrebljavaju te koja su
prava Kupca vezana uz iznoSenje osobnih podataka,
Brunata je uredila svojom Politikom zastite osobnih
podataka.

Politika zastite osobnih podataka javno je objavljena
i dostupna Kupcu na sluzbenoj web stranici Brunate.

Clanak 10.
PROMJENA OSOBNIH PODATAKA
KRAJNJEG KUPCA

Krajnji kupac je obvezan obavijestiti Brunatu u
pisanom obliku o svakoj promjeni osobnih ili
identifikacijskih podataka odmah, a najkasnije u roku
od 15 dana od nastanka takve promjene. Ukoliko
Krajnji kupac u predvidenom roku ne izvijesti
Brunatu o toj promjeni i ako mu zbog toga obavijesti
ili druga prepiska ne mogu biti uruceni, smatrat e se
da je dostava valjano izvrsena.

Isto se odnosi i na racune i opomene za placanje koje
¢e Brunata upucivati na posljednju poznatu adresu
Krajnjeg kupca.

Clanak 11.
PROMJENA KORISNIKA

Krajnji kupac je odgovoran za pravovremeno
obavjestavanje Brunate o promjeni vlasniStva nad
nekretninom u kojoj je ugradena Brunatina oprema.

Ugovor o koristenju sustava razdiobe utroska topline
odnosno vode vazeci je 1 obvezuje Krajnjeg kupca
sve dok on ili novi vlasnik nekretnine ne prijave
Brunati promjenu vlasniStva, dostave dokumentaciju
kojom se to dokazuje i sve dok Brunata ne prihvati
prijenos svih obveza koje proizlaze iz tog ugovora na
novog vlasnika, sve sukladno odredbama Zakona o
obveznim odnosima.

Danom prihvata prijenosa ugovora od strane Brunate,
novi vlasnik preuzima sva prava i obveze Ugovora o
koriStenju sustava razdiobe utroska topline, a
dosadasnji vlasnik je duzan podmiriti sve do tada
eventualne nedospjele rate placanja za ugradenu
opremu ili druga neplacena dugovanja prema
Brunati. Brunata zadrzava pravo obustave usluga po
uredajima za koja su nastala dugovanja do
podmirenja dugovanja i naplatiti administrativne
naknade u skladu s vaze¢im Cjenikom.

Nakon zaprimanja prijave o promjeni Korisnika,
Brunata novom vlasniku odnosno korisniku $alje na
potpis novi korisni¢ki ugovor, a usluge nastavlja
izvr$avati u dobroj vjeri u korist novog vlasnika i za
vrijeme dok povratno ne zaprimi potpisani ugovor ili
pisanu izjavu da odbija usluge, a Brunata zadrzava
pravo naplatiti isporucene usluge za period u kojem
su izvrsene.

Clanak 12.
RJESAVANJE SPOROVA

U slucaju bilo kakvog upita ili prigovora na pruzene
usluge, Kupac ga moze podnijeti korisnickoj sluzbi
Brunate na e-mail: brunata@brunata.hr ili pisanim
putem na adresu sjediSta. Brunata ¢e Kupcu dostaviti
odgovor na upit najkasnije u roku od 15 dana od dana
njegovog primitka.

Sve eventualne sporove koji bi mogli proizaci iz
njihovog poslovnog odnosa, Brunata i Kupac ce
prvenstveno pokusati rijesiti mirnim putem. Ukoliko
u tome ne uspiju, ugovaraju mjesnu nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.


mailto:brunata@brunata.hr
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Clanak 13.
ZAVRSNE ODREDBE

Za sve ostale okolnosti koje se ti¢u poslovnog odnosa
izmedu Kupca i Brunate a koje nisu obuhvacene ovim
Op¢im uvjetima poslovanja, potpisanim Ugovorom
ili prihvacenom Ponudom, primjenjuju se odredbe
Zakona o obveznim odnosima.

U slucaju razlicitosti pojedinih odredbi ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja i odredbi Ugovora, prednost u
primjeni imat ¢e utanacenja sadrzana u Ugovoru.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju sastavni dio
Ugovora izmedu Kupca i Brunate.

Kupac svojim potpisom na Ugovoru potvrduje da je
upoznat 1 suglasan sa ovim Opéim uvjetima
poslovanja.

Brunata moze izmijeniti ili dopuniti ove Opée uvjete
poslovanja ukoliko je to potrebno zbog operativne
prakse ili pozitivnih propisa. Op¢i uvjeti poslovanja
kao i njegove izmjene i dopune bit ¢e dostupne
Kupcu na web stranici Brunate i u njenom sjedistu, a
mogu mu se i dostaviti na njegov pisani zahtjev.

U Zagrebu, 19.01.2026. godine



